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SOLICITUD DUPLICADO DE CARNÉ 2023 
 

El carné institucional es un documento de identificación personal e intransferible que le acre-
dita como miembro de la Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira. Será exigido para el 
ingreso a la Universidad y la prestación de algunos de sus servicios, entre otros. 
 

PASO 1 
 
Realizar el pago por valor de $38.700 a través de la página www.pagovirtual.unal.edu.co 
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PASO 2 
 
Tomarse fotografía digital con las siguientes especificaciones: 
 
*Fotografía a color fondo blanco 
*La foto no deberá estar deteriorada o poseer recuadro blanco 
*La foto no deberá ser escaneada 
*Dimensiones máximas 1920*1080 píxeles 
*Modo de color RGB 
*Tamaño máximo 500KB 
*Formato JPEG 
*El nombre del archivo debe ser el número de identificación de la persona, sin puntos, espa-
cios, comas u otros caracteres.  
 

PASO 3 
 
Enviar el comprobante de pago y la fotografía al correo sia_pal@unal.edu.co indicando los si-
guientes datos: 
 
Nombre completo 
Número de documento de identidad 
Programa curricular 
Motivo de la solicitud del duplicado: Deterioro, pérdida o robo. 
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