‘| Dinara

COMO DESBLOQUEAR MT RECIBO DE
PAGO EN 5 PASOS PARA ESTUDIANTES

Esta guia presenta los pasos principales para el desbloqueo del recibo de pago de
matricula o derechos de grado a través del Portal de Servicios Académicos.

Si al consultar su recibo de pago en el servicio
“Mis recibos de pago” encuentra el siguiente
mensaje :

“Error en pago, transaccion fallida en
PSE. Ver: ayuda pago en linea. Si el error
persiste, contactese con la oficina de
registro de su sede”.
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O si al seleccionar el icono "Imprimir recibo”,
el recibo aparece sin codigo de barras.

Nota.' los recibos con la etiqueta "Financiacion
~ entidades externas (No PAGAR)", estos recibo no
cuentan con codigo de barras ya que estos son
pagados por entidades externas, para mas
informacion acercarse a la Direccion de Bienestar

de su sede.

o Siga los siguientes pasos:
D @
Ref. 2021579372
Pago tinico por Financiacién de entidades externas Fecha de emision: 11/09/2020
[NO PAGAR) Fecha de col 26/10/2020
o

Incluye: 1.361.950.000
+ Matricula FILOLOGIA E IDIOMAS INGLES

Para la activacion del recibo; es necesario que
el estudiante se dirija al servicio “Informacion
Financiera” y seleccione “Pagos en linea”.
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El portal lo direccionara a una nueva e
ventana, a continuacion, dar clic en la
opcion “Pago de recibos de matricula” o
“Pago de derechos de grado” segun su
necesidad.

Se abrird una nueva pantalla con el codigo y
plan de estudios en el cual se encuentra
activo. Debera seleccionar el programa
curricular para visualizar los recibos de pago.

En la seccion “Recibos erroneos”, se
visualizara la forma de pago del recibo, la
cual se encuentra asociada a "Pago con
eCollect".
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Se activa una ventana emergente “Formas de
pago” con dos opciones de pago, “Pago On -
Line” o “Imprimir para pagar en banco”,
aqui, seleccione la opcion, segun su
necesidad.

A continuacion, debera seleccionar la opcion
$ (pesos).

A). Si desea hacer el pago mediante tarjeta
débito o crédito (PSE); debe seleccionar la
opcion “Pago con eCollect”.
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B). Si el pago lo desea hacer en una sucursal
bancaria; debe habilitar el recibo de pago en la
opcion “Recibo Bancario” para asi imprimir y
descargar el recibo.

Finalmente; al consultar el recibo desde el
servicio “Informacion Financiera” / “Mis
recibos de pago” encontrara el recibo de
pago con la etigueta “Pendiente de pago”.
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Si selecciona el icono “imprimir recibo”,
visualizara el recibo de pago y su respectivo
codigo de barras, podra descargarlo o
imprimirlo, para realizar el pago
correspondiente en la sucursal bancaria.
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